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 偶然の事故により発生した損失  

対
人
・
対
物
事
故 

① 

総
合
賠
償
・
Ｐ
Ｌ 

・顧客の工場内でメンテナンス作業中ショートさせてラインを

止めた 

・業務で歩行中、前方不注意で老人の自転車を転倒させてしま

い相手が骨折した 

・納入した製品の制

御システムが不

正アクセスによ

り誤作動して他

人にケガをさせ

た（火災が発生し

た） 

・組込み部品の不良により、完成品から出火して顧客の建物を

焼失 

・製造ラインの一部として納入した製品の不良により客先工場

を焼失 

・組込んだ部品の不良により、客先の製品で不良品発生 

経
済
的
損
失 

② 
Ｅ
＆
Ｏ 

・組込みソフトウェアの不具合で納入先の製造ライン停止 

・製品や部品の不良で、納入先で完成品の製造ができず休業 

・製品の約束された性能が不足した事により、納入先で生産数

が減り減益 

・製品や部品の不良で、顧客のサーバーがダウンしてデータが

損傷（コネクターの不良でサーバーがダウン等） 

・製品や部品の不良で、検品、回収、再納入等の費用が発生 

 

 

 

 

サ
イ
バ
ー
攻
撃
に
よ
る
損
失

④
サ
イ
バ
ー
保
険 

・サイバー事故があった際に緊急対応するための緊急対応費用

（コンサルタント費用や原因調査を行うためのフォレンジ

ック費用） 

 

・納入した製品の制

御システムが不

正アクセスによ

り誤作動して他

人にケガをさせ

た（火災が発生し

た） 

回
収 

リ
コ
ー
ル 

⑤ 

・販売した製品が不具合で発火する事故が発生した（発生する

おそれ）為、回収費用が発生した  

・必要に応じて 

・広報サービス    ・サイバー恐喝対応 

・コールセンター設置 ・クレジットモニタリング 

・見舞金等・賠償金  ・弁護士相談費用 

・データ復旧     など 

製品・サービスの補償（海外対応） 

最終製品に組込まれて海外で使われていませんか（補償範囲を全世界まで拡大可） 

海外に輸出、流出、現地子会社がある場合などは要対応です。 

・海外取引には、保険も英文ＣＧＬの方が有利です。 

・訴訟費用の外枠払い、損害補償基準への対応が可能 

・懲罰的損害賠償金への対応が可能 

・付保規制のある多くの国にも対応でき、各国のローカルポリシーで補償します。 

・海外でのクレームも円滑にできる体制が必要です。 

製品・サービスのリスクと補償（海外対応） 

2021 年後半まで 

この部分
の補償が
不足？ 

③ 2021 年後半以降 


